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von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Dauerbrenner OS-Verlinkung: Handlungsanleitung
zur Umsetzung der Informationspflicht zur
Online-Streitbeilegung

Diese Handlungsanleitung dient der Umsetzung der neuen gesetzlichen Informationspflicht nach
der ODR-Verordnung 524/2013 hinsichtlich der Verlinkung der sog.
"Online-Streitbeilegungsplattform” (im Folgenden: "OS-Plattform™) auf der Webseite des
Unternehmers bzw. dessen Auftritt im Rahmen einer Verkaufsplattform (wie amazon.de, eBay.de,
Etsy.de, hood.de etc.).

1. Wer ist betroffen?

Von der neuen Informationspflicht sind nahezu alle Onlinehandler erfasst.

Konkret sind alle Unternehmer mit Sitz in der EU betroffen, die (auch) an EU-Verbraucher Waren und/
oder Dienstleistungen verkaufen bzw. Dienstleistungen erbringen, sofern diese ihre Leistungen dabei auf
einer Webseite oder sonst auf elektronischem Weg (z.B. per Email) anbieten und der Verbraucher die
Bestellung dann Uber die Webseite oder sonst auf elektronischem Weg (z.B. per Email) ausfihrt.

Die Informationspflicht gilt sowohl fir solcher Unternehmer, die dabei eine eigene Internetseite betreiben
als auch fur Unternehmer, die sich dabei einer Verkaufsplattform wie eBay.de oder Amazon.de et.c
bedienen.

Insbesondere kommt es fur das Bestehen der Informationspflicht - entgegen vieler Gerilichte - nicht auf
eine bestimmte Mitarbeiterzahl, auf einen grenziiberschreitenden Handel oder darauf an, ob sich der
Unternehmer zur Teilnahme an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren verpflichtet hat.

Weitere Informationen kdnnen Sie diesem Artikel entnehmen.
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2. Wer ist nicht betroffen?

Die neue Informationspflicht zur Online-Streitbeilegung und damit auch diese Handlungsanleitung richtet
sich dagegen nicht an Unternehmer,

= die ausschlieB3lich im Wege des stationaren Handels Waren verkaufen und/ oder Dienstleistungen
erbringen, also online keine entsprechenden Vertrage schlielRen,

= die zwar eine Internetseite betreiben, jedoch im Zusammenhang mit dieser keine Vertrage schliel3en,
also die Internetseite rein als Prasentationsseite nutzen und (z.B. Handwerksbetrieb préasentiert auf
seiner Internetseite rein das Unternehmen und nennt die Offnungszeiten),

= die ihren Sitz nicht innerhalb der europaischen Union haben,

= die ihre Waren und/ oder Dienstleistungen ausschlief3lich im Geschaftsbereich B2B anbieten, also rein
gegenlber Unternehmern und eine Verbraucherbeteiligung wirksam ausschlie3en,

= die ihre Waren und/ oder Dienstleistungen ausschlieZlich an Verbraucher anbieten, die ihren Wohnsitz
auR3erhalb der EU haben und die Beteiligung von EU-Verbrauchern wirksam ausschlieRen.

3. Seit wann gibt es die neue Informationspflicht?

Die ODR-Verordnung sieht die Erfiillung der Informationspflicht zwingend seit dem 09.01.2016 vor.
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<) STARTER-PAKET

Ihr Einstieg ins Online-Business — nur 9,90 € mtl

Rechtstexte fir eine Onlineprasenz
Inklusive Update-Service
Selbstverstandlich: Anwaltliche Haftung
Kundenbewertungssystem: ShopVote

Pech
DSGVO-konform + Cookie-Consent-Losung PAKET ANSEHEN

S

4. Wie ist die neue Informationspflicht umzusetzen?

a. Allgemeine Umsetzung

Kernpunkt der neuen Informationspflicht ist die zwingende Nennung des anklickbaren (!) Links zur
OS-Plattform in lhrem Impressum.

Wichtig: Eine bloRe Erfullung der Informationspflicht im Rahmen Ihrer Rechtstexte (z.B. der AGB) ist nach
Auffassung der IT-Recht Kanzlei nicht ausreichend, da es dann an der geforderten leichten Zuganglichkeit
fehlen durfte.

Stellen Sie daher den nachfolgenden Text mitsamt anklickbarem Link auf die OS-Plattform direkt unterhalb
Ihrer Impressumsangaben dar:

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

Achtung: Nach einem Urteil des OLG Miinchen vom 22.09.2016 ist es erforderlich, dass Sie mittels eines
"klickbaren" Links Uber die OS-Plattform informieren. Das bedeutet, dass der Teil der Information
"www.ec.europa.eu/consumers/odr” als anklickbarer Hyperlink ausgestaltet sein muss. Eine blof3e
Verweisung unter Nennung des URL der OS-Plattform reicht nach der Ansicht des OLG Minchen zur
Erfullung der Informationspflicht leider nicht aus! Achten Sie daher bitte sowohl im eigenen Onlineshop als
auch bei Angeboten auf Verkaufsplattformen darauf, dass der Link auf die OS-Plattform anklickbar und
funktionsfahig ist, d.h. der Verbraucher bei dessen Anklicken auch tatsachlich zur OS-Plattform geftihrt
wird.
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Dies gilt umso mehr, wenn Sie bereits eine Unterlassungserklarung in Bezug auf die Information tber die
OS-Plattform abgegeben haben sollten.

Folgendes exemplarische Impressum soll verdeutlichen, wie der vorgenannte Infotext darzustellen ist:

Max Mustermann
Mustermannstr. 12
80339 Minchen
Deutschland

Tel.; 089/ 1212121212
E-Mail: mustermann@web.de

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

b. Umsetzung bei Amazon.de

Bei Amazon.de kénnen Handler durch das Setzen entsprechender Hakchen im Verkaufer-Backend die
Einblendung von Informationen und einer Verlinkung zur OS-Plattform und zu Streitbeilegungsstellen
aktivieren.

Dies sieht - werden beide Hékchen gesetzt - im Impressum des jeweiligen Verkaufers dann so aus:

Die Europdische Kommission bietet eine Onlineplattform fir Streitbeilegung an, die Sie hier finden: http://ec.europa.eufconsumers/odr/

Unter diesem Link finden Sie die Kontaktdaten der offiziellen Streitbeilegqungsstellen: https://webgate.ec.europa.eu/odr/mairi
{index.cfm?event=main.adr.show
Weniger lesen
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Aktuell kursieren Abmahnungen, die bei Amazon-Verk&ufern eine unzureichende Information tber den
Link zur OS-Plattform beanstanden.

Der Abmahner ist der Ansicht, dass die Darstellung der Informationen und des anklickbaren Links zur
OS-Plattform im Impressum des jeweiligen Amazon-Verkaufers nicht leicht zuganglich sei. Beanstandet
wird, dass die von Amazon zur Verfiigung gestellte Funktion der Darstellung der Informationen und des
Links zur OS-Plattform (diese wird unterhalb des Verkaufer-Impressums eingeblendet) zu versteckt
erfolge.

Dies zunachst deswegen, da der Kaufer diese Informationen nicht im Impressum vermuten wirde. Zum
anderen auch deswegen, weil der Kaufer dort dann erst auf "Mehr lesen" klicken muss, um den
anklickbaren Link angezeigt zu bekommen.

Waéhrend die erste Problematik sich technisch derzeit nicht I6sen I&sst (hier muss Amazon handeln - es
bleibt aber abzuwarten, ob sich Gericht hier der Argumentation des Abmahners anschlief3t, da es durchaus
gute Argumente gibt, dass der Link auch im Impressum noch leicht zuganglich ist), kann beziglich der
zweiten Problematik wie folgt Abhilfe geschaffen werden:

Nehmen Sie im Rahmen Ihres Impressums bei Amazon.de an dessen Ende den folgenden Zusatztext auf:

"Den anklickbaren Link zur Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung erreichen Sie, indem
Sie auf den nachfolgenden Punkt "Mehr lesen" klicken."

Oder kurzer:

B Link auf OS-Plattform unter "Mehr lesen"

c. Umsetzung bei eBay
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aa. Auf die "Rechtlichen Informationen des Verkaufers" kommt es an!

Bei eBay.de lasst sich unter dem Punkt "Rechtliche Informationen des Verkaufers" ein Freitext mit
aufnehmen. Der oben genannte Infotext muss daher an dieser Stelle dargestellt werden (vgl. den gelb
markierten Text in nachfolgender Abbildung, an dessen Position die Darstellung erfolgen sollte):

Rechtliche Informationen des Verkaufers

S S raubing E-Mail mgmx-de

Germany

Alle angegebenen Preise sind Endpreise zzgl. Liefer-/Versandkosten. Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. § 19 UStG erhe

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir dieses Angebot

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen & Informationen zum Datenschutz

So kénnen Sie den Text bei eBay unterhalb des Impressums (das Impressum heif3t bei eBay "Rechtliche
Informationen des Anbieters") einpflegen:

= Loggen Sie sich in Mein eBay ein.
= Klicken Sie in der linken Navigationsleiste unter "eBay-Konto" auf "Einstellungen".
= Bléattern Sie nach unten zu "Einstellungen fur gewerbliche Verkaufer".

= Klicken Sie neben "Informationen zu gewerblichen Verkéufern auf Artikelseiten anzeigen" auf den Link
"Andern". Die Seite "Rechtliche Informationen des Verkaufers " wird aufgerufen. Dort in dem Kasten
"Zuséatzliche, gesetzlich erforderliche Angaben” den Text "Plattform der EU-Kommission zur
Online-Streitbeilegung: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr'platzieren.
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bb. Klickbarer (!) Link zur OS-Plattform erforderlich!

Aufgrund technischer Anderungen an der eBay-Plattform miissen nach eBays Mitteilung Links bis
spatestens Ende des Jahres 2017 das Attribut target="_blank" enthalten, damit diese korrekt funktionieren.
Dies betrifft auch den Link auf die OS-Plattform. Sofern Sie bei eBay.de wie von uns empfohlen mit dem
folgenden HTML-Code arbeiten, besteht kein Anpassungsbedarf:

"Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:
<a href="https://ec.europa.eu/consumers/odr" target="_blank">https://ec.europa.eu/consumers/odr</a>"

vgl. hier:

<g href="https://ec.europa.eufconsumers/odr/
target="_blank">https://ec.europa.eufconsumers Sfodr/<fa>

Achtung, wir wurden auf Folgendes hingewiesen: Der klickbare Link ist fur Sie als eBay-Héandler/in nur
sichtbar, wenn Sie nicht gleichzeitig auch bei eBay eingeloggt sind.

Achtung: Der an sich klickbare Link wird in diversen Mobilbrowsern (so z.B. Safari) dann als HTML-Code
ausgegeben, ist also dann weder leicht zuganglich, noch anklickbar. Hier besteht also in jedem Fall ein
gewisses Risiko. Sofern uns eine Losung fiir dieses technische Problem bekannt wird, werden wir
selbstverstandlich dariber informieren.
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cc. Tipps von Mandanten zur einfachen Umsetzung

Wir wurden von Mandanten mehrfach darauf hingewiesen, dass womdglich alle eBay-Angebote einmal
neu abzuspeichern sind. Hierzu wurden uns folgende zwei Tipps Ubermittelt:

Erster Tipp (ohne Gewéhr auf Richtigkeit):

Verkaufen -> Aktiv &rarr; Alle Produkte markieren &rarr; Bearbeiten &rarr; Auswahl bearbeiten &rarr;
Anderungen senden &rarr; Danach enthalt jeder Artikel das geanderte Impressum.

Zweiter Tipp: (ohne Gewahr auf Richtigkeit):

"Mein eBay - Einstellungen - Verkaufereinstellungen" -> dort in dem Kasten "Zusatzliche, gesetzlich
erforderliche Angaben" den vorgenannten Text platzieren.

Nachdem der Text eingefligt und gespeichert wurde:

= Unter "Mein Ebay" aktive Angebote aufrufen

= bei allen Angeboten ein Hakchen setzen und auf Bearbeiten gehen
= alle Angebote bearbeiten auswahlen

= es dffnet sich ein neues Fenster fir die gebindelte Bearbeitung

= oben links ein H&kchen setzen fur die Auswahl aller Angebote

= Felder bearbeiten 6ffnen

= Riucknahmebedingungen auswahlen aber dort nichts verandern (Hinweis eines Mandanten: "eBay
schaltet automatisch auf "14 Tage" um. Wer dieses nicht anbietet muss bevor er speichert die Option
"1 Monat" auswahlen™)

= speichern und schliel3en
= Anderungen senden klicken

= Bestatigen und einstellen klicken

Erst jetzt sei der neue Text unter dem eBay-Impressum (Rechtliche Informationen des Verkaufers) sichtbar
und gespeichert.

In diesem Zusammenhang erhielten wir noch folgende weitere Hinweise von Mandanten:
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Wenn die Angebote mit einer Laufzeit von "BAW" (bis auf Weiteres) gelistet sind, dann erneuert sich
das Angebot entsprechend alle 30 Tage. d.h. Anderungen an den Stammdaten werden spatestens
nach 30 Tagen aktualisiert (je nach Restlaufzeit bzw. Erneuerung des Angebots). Eine reine
Anderung der Stammdaten bei eBay ist also kein Garant dafiir, dass die Ansicht in den Artikeldetails
aktualisiert wird.

und

"Speichern Sie diese Anderungen in Ihren Verkaufsmanager Pro-Vorlagen" gesetzt werden sollte.
Dann werden auch die Vorlagen aktualisiert. Das gilt selbstverstandlich nur fir diejenigen, die den
Verkaufsmanager Pro nutzen und dort Vorlagen haben, mit denen sie ihre Angebote verwalten /

Desweiteren sei zu erwéahnen, dass beim finalen speichern "Anderung senden" das Hakchen bei
einstellen.

und

Achtung, die Anleitung funktioniert nicht, wenn bei einem ebay Artikel mit "preis vorschlagen" Option
bereits Preisvorschlage vorliegen. Diese missen abgelehnt bzw. zurlickgezogen werden, damit die
Bearbeitung von "Impressum"” wirksam wird. Ich hoffe diese Info kann der Community nttzlich sein.

d. Umsetzung bei eBay-Kleinanzeigen

Bei ebay Kleinanzeigen hinterlegen Sie in dem Feld fir lhre Impressumsangaben neben den eigentlichen
Impressumsangaben bitte Folgendes:

"Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr"

Hier ein Screenshot, der die Vorgehensweise darstellt:
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Anbieterdetails

Anbietertyp * Privat ® Gewerblich @
MName * Verkaufer Mustermann
Telefonnummer 01234 /12312323

Rechtliche Angaben * [restliche Impressumsangaben einfligen]

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbellegung:
hittps:fwy. ec europa. eu/consumers/odr

Update Dezember 2017: eBay Kleinanzeigen hat das Layout der Anzeigen angepasst. Das Impressum
wird nunmehr in der Anzeige nur noch "versteckt" unter dem Punkt "Rechtliche Angaben" dargestellt.
Durch die verdeckte Darstellung erscheint das Impressum erst dann, wenn man auf diesen Punkt klickt.
Nach Auffassung der IT-Recht Kanzlei ist dies juristisch problematisch, da das Impressum so ggf. nicht
"leicht erkennbar" auffindbar ist, wie von 8 5 TMG gefordert.

Wir empfehlen gewerblichen Anbietern daher, im jeweiligen Anzeigentext immer den folgenden Zusatz
aufzunehmen:

"Das Impressum sowie die Informationen zur Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung
erreichen Sie durch Klicken auf "Rechtliche Angaben".

Danach speichern Sie das neue Impressum ab und prifen, ob der neue Zusatz in jeder Anzeige
dargestellt wird und der Link auch anklickbar ist.
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e. Umsetzung bei Etsy
Schritt 1:

Ihr Impressum hinterlegen Sie unter:

"Shop-Manager" -> "Vertriebskanale" -> Etsy-Shop mit Stift-Symbol -> Angaben zum Verkaufer ->
"Kontaktinfo hinzuftigen" in der sich 6ffnenden Maske (mit vorgegebenen Feldern)

Angaben zum Verkéaufer Du verkaufst nach Europa?
EU-Kiuferschutzgesetze schreiben vor, dass Verkaufer ihren Namen,
ihre Geschiftsadresse sowie ihre Umsatzsteuernummer (wo zutreffend)
fir Kaufer sichtbar anzeigen. Diese Info ist nur flr Kaufer sichtbar, die
fir ihren Standort ein EU-Land eingestellt haben. Etsy wird diese
Informationen nicht nutzen, um mit dir in Kontakt zu treten. Mehr

erfahren

' == Kontaktinfo hinzufiigen

Zwar sind die von Etsy bereitgestellten Eingabefelder weitgehend vollsténdig. Es fehlt allerdings die
Mdoglichkeit, einen Handelsregistereintrag anzufiihren, der nach 85 Abs. 1 Nr. 4 TMG bei entsprechender
Eintragung erforderlich ist. Dies begriindet etwa fur Handler, die als eingetragener Kaufmann (e.K.) auf
Etsy tatig sind, leider derzeit ein eigenstandiges Abmahnrisiko.

Schritt 2:

Seit dem 09.01.2016 sind Shop-Betreiber mit eigener Verkaufsprasenz gehalten, einen klickbaren Link auf
die EU-Streitbeilegungsplattform an gut sichtbarer Stelle zu hinterlegen. Das betrifft selbstverstandlich
auch Etsy-Handler.

Etsy stellt in seinem AGB-Baukastensystem die Option bereit, per Klick den Link auf die OS-Plattform mit
einem entsprechenden Informationstext in Ihre Artikelseiten zu integrieren.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlei
munchen

AGB & Widerrufsbelehrung Fiige deine eigenen Bedingungen hinzu, die du Kaufern in Europa
mitteilen mochtest. Bitte Gberprife diese sorgfaltig, um
sicherzugehen, dass sie deinen oben aufgefiihrten AGE nicht

widersprechen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

& Informationen zum Datenschutz & Widerrufsbelehrung &
Widerrufsformular

s e e 7

] Wenn du fiir deine Kunden einen Link zur Online-
Streitbeilegungsplattform der EU anzeigen mochtest, setze ein
Hakchen in das Kastchen. Dann werden deinen Kunden folgende

Formulierung und folgender Link angezeigt:

Fir die auBergerichtliche Einigung bei Verbraucherstreitigkeiten hat die
Europaische Union eine Online-Plattform ("Online-
Streitbeilegungsplattform”) eingerichtet:

https://ec.europa.euf/consumers/odr

Aktivieren Sie unbedingt diese Funktion durch Setzen des entsprechenden Hakchens.

Nun sollten auf samtlichen Ihrer Artikelseiten ( = lhrer aktiven Etsy-Angebote) folgender Hinweis
erscheinen:

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80339 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Angaben zum Verkaufer

Fur die auBergerichtliche Einigung bei Verbraucherstreitigkeiten hat die Européische
Union eine Online-Plattform ("Online-Streitbeilegungsplattform”) eingerichtet:

https Jiec.europa.ey/consumersfo dr

Bitte stellen Sie dies durch stichprobenartige Prifung lhrer Etsy-Angebote sicher.

Achtung: Der klickbare Link auf die EU-Streitbeilegungsplattform wird nur dann in Ihren Etsy-Angeboten
angezeigt, wenn Sie die oben genannten zwei Schritte genau befolgen!

g. Umsetzung bei Hood

Bei Hood fugen Sie in Ihr Impressum folgende Zeile ein:

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:

<a href="https://www.ec.europa.eu/consumers/odr/"
target="_blank">https://www.ec.europa.eu/consumers/odr</a>

f. Umsetzung bei Palundu

Im ersten Eingabebereich kénnen die Daten lhres Impressums aus dem Mandantenportal der IT-Recht
Kanzlei via Copy&Paste eingebunden werden.

In den Feldern darunter kénnen Sie danach lhren Gewerbeschein hochladen, die Rechtsform lhres
Unternehmens und den Steuersatz fir Ihre Produkte hinterlegen.
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Impressumdaten hinterlegen

Hensigesel? eindeuti definiert. was in einem Impressum siehen muss. Mi einem extemen Impressum Tool kannst

1 in § 5 Telem
rdemungen g

Hinweis filr Verkaufer: Das im
du einfach dedn Shop Impress

e von Falund.

Gewerbeschein hinterlegen

Beines Gewerbescheins bei Palundu hach, damil wir prifen kSnnen ob du wirklich ein Gewerne angemellet hast. Um bei Palnoy verkaufen Zu kGnnen, musst & mindestens ain Keinunsemanmer

Lane aine

sein.

Koine veranoorungen, v @
Handelsform santragen
Trage ain mil wekher Rechtsform 2u handslst Bei Palundu kanns! di nur Produkls verkaifen. wenn du minimum ein Klinumtemeanmen angemeidet hast

Bitte beachten:Das Eingabefeld fir das Impressum bei Palundu ist ein reines Textfeld. Ein klickbarer Link
zur OS-Plattform kann hier daher nicht eingepflegt werden. Palundu stellt systemseitig einen klickbaren
Link zur OS-Plattform zur Verfiigung.

Das Impressum aus dem Mandantenportal kann daher einfach in dieses Feld kopiert werden. Der
klickbare (Palundu)-Link ist nach dem Speichern zusétzlich sichtbar.
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g. Umsetzung bei vielen weiteren Plattformen

Wie setzt man auf anderen Plattformen den klickbaren Link im Impressum um?
Dies haben wir fur

= Booklooker hier beschrieben.
= Dohero hier beschrieben.

= Facebook hier beschrieben.
= |nstagram hier beschrieben.
= Kayamo hier beschrieben.

= Pinterest hier beschrieben.

= Productswithlove hier beschrieben.
= Real.de hier beschrieben.

= Shopify hier beschrieben.

= Spandooly hier beschrieben.
= Tahai hier beschrieben.

= Tumblr hier beschrieben.

= Twitter hier beschrieben.

= Youtube hier beschrieben.

Uns ist es leider nicht mdglich, fur jede denkbare Verkaufsplattform einen Lésungsansatz zu bieten, erst
recht nicht fur alle denkbaren Browserkonstellationen, insbesondere was die mobile Darstellung der
Angebote betrifft. Gefragt waren hierbei aber vielmehr die Plattformbetreiber, ihren Verk&ufern endlich eine
einfache und vor allem zuverléssige technische Losung zur Erflllung der Informationspflicht an die Hand
zu geben, zumal diese "Baustelle" bereits seit fast einem Jahr besteht. Vermutlich schafft hier erst ein
entsprechendes Anfrageaufkommen der Verkaufer Abhilfe, so dass Sie sich bei Problemen unbedingt an
den jeweiligen Plattformbetreiber wenden sollten.
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5. Link zur OS-Plattform muss (in seltenen Fallen) auch im
Rahmen von Emails genannt werden

Seit Inkrafttreten der neuen Informationspflicht am 09.01.2016, den Link zur OS-Plattform an leicht
zugéanglicher Stelle auf Webseiten zu veroffentlichen, erreichen uns immer wieder Anfragen, ob der Link
zur OS-Plattform auch im Rahmen von Emails zu nennen ist.

Grundsatzlich ist dies nicht der Fall, da Art. 14 Abs. 1 der VO 524/2013 ("ODR-Verordnung") eine Pflicht
zur Angabe des Links nur fir Webseiten vorsieht. Allerdings sieht Art. 14 Abs. 2 der VO 524/2013
Folgendes vor:

Sie (Anmerkung: die Unternehmer) stellen auf ihren Websites sowie, falls das Angebot tber E-Mail
erfolgt, in dieser E-Mail einen Link zu der OS-Plattform ein.

Zwar gilt die Vorschrift des Art. 14 Abs. 2 der VO 524/2013 ausdrtcklich nur fur solche Unternehmer, die
"sich verpflichtet haben oder verpflichtet sind, eine oder mehrere AS-Stellen fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit Verbrauchern zu nutzen". Ein Anschluss an eine deutsche AS-Stelle durfte vor dem
01.04.2016 jedoch gar nicht méglich sein, da sich die AS-Stellen in Deutschland erst auf Grundlage des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes bilden werden, welches friihestens zum 01.04.2016 in Kraft treten
wird.

Dennoch erscheint nur schwer nachvollziehbar, warum die in Art. 14 Abs. 2 der VO 524/2013 genannte
"Verlinkungspflicht" zur OS-Plattform (auch) in Angebots-Emails nur dann gelten soll, wenn der
Unternehmer sich einer AS-Stelle angeschlossen hat. Es geht hier u.E. im Kern um dieselbe Pflicht wie
auch in Absatz 1 des Artikels. Die OS-Plattform steht dem Verbraucher auch dann offen, wenn sich "sein"
Unternehmer nicht einer AS-Stelle angeschlossen hat. Darum ist er unabhéngig davon tber den Link zur
OS-Plattform zu informieren.

Wir raten daher im Interesse des sichersten Weges dazu, den Link zur OS-Plattform auch in (solche)
Emails aufzunehmen, in denen Angebote an Verbraucher unterbreitet werden.

Der Hinweis kdnnte dann wie folgt lauten:

B Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

Auch im Rahmen von Emails empfehlen wir dringend, einen anklickbaren Link vorzuhalten!

Dies betrifft insbesondere Unternehmer, die gar keinen klassischen Onlineshop betreiben, sondern ihre
Waren im Wege "individueller® Kommunikation (also z.B. durch Angebote per Email) vertreiben. Ferner
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sind auch Unternehmer betroffen, die auf Kundenanfragen reagieren und dem Kunden dann ein Angebot
per Email Gibersenden.

Nicht betroffen sind dagegen Emails, die der bloRen Kommunikation vor oder nach Vertragsschluss dienen
und kein Angebot beinhalten (z.B. Versandbestéatigung oder Emails zur Abwicklung eines
Gewabhrleistungsfalls).

Derzeit werden im Internet einige Beitrage veroffentlicht, die betonen, dass in keinem Fall der Link zur
OS-Plattform in Emails zu nennen ist. Dies halten wir flr bedenklich.

6. Ubersetzungen in andere Sprachen

Bei einem fremdsprachigen Impressum stellen Sie bitte direkt unterhalb lhrer Impressumsangaben jeweils
den nachstehenden Text in der zutreffenden Landessprache dar:

- Danisch: EU-kommissionens OTB-platform til onlinetvistbileeggelse: https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Englisch: Platform of the EU Commission regarding online dispute resolution:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Franzdsisch: Plateforme de la Commission européenne relative au reglement extrajudiciaire des litiges :
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Italienisch: Piattaforma della Commissione Europea per la risoluzione delle controversie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Niederlandisch: Platform van de EU-Commissie voor de onlinebeslechting van geschillen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Polnisch: Platforma Komisji UE do rozstrzygania sporow z e-sklepami:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Schwedisch: EU-kommissionens plattform fér tvistldsning online: https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Slownenisch: Platforma Evropske komisije za spletno re?evanje sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Spanisch: Plataforma de la Comisién Europea para la resolucién de litigios en linea:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

- Tschechisch: Platforma Komise EU pro ?e?eni spor? on-line: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Wichtiger Hinweis: Beachten Sie bitte, dass Sie zugleich auch aktuelle Rechtstexte in der jeweiligen
Landessprache nutzen sollten, die bereits die neue Informationspflicht zur OS-Plattform beriicksichtigen.

Gerne stellen wir auch lhnen unsere auslandischen Rechtstexte zur Verfigung. Selbstverstandlich
beherrschen unsere Rechtstexte bereits die neue gesetzliche Informationspflicht und es besteht bei deren
Nutzung keinerlei Risiko einer "Inkompatibilitat" zur Nutzung des jeweils oben genannten Hinweise in der
jeweiligen Landessprache der Rechtstexte.

Verwendungsbeispiel: Sollten Sie also etwa Uber Amazon.fr Waren verkaufen (und diese in
franzosischer Sprache bewerben), so stellen Sie bitte unter lhrem franzdsischsprachigen Impressum
folgenden Text dar: "Plateforme de la Commission européenne relative au reglement extrajudiciaire des
litiges : https://ec.europa.eu/consumers/odr"

Auch im Rahmen auslandischer Onlineauftritte empfehlen wir dringend, jeweils einen anklickbaren Link
vorzuhalten!

6. Weitere Informationen zur alternativen Streitbeilegung
= Neue Informationspflicht zur Online-Streitbeilegung ab dem 09.01.2016 - Abmahnung
vermeiden!

= Online-Streitschlichtung verwirrt Handler - FAQ mit allen Fragen und Antworten

Autor:
RA Nicolai Amereller
Rechtsanwalt
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