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Besteht eine Pflicht zum Hinweis auf anfallende
Zollgebuhren beim grenziberschreitenden Versand?

Der Online-Handel wachst. Die Internationalisierung schreitet voran, dem grenziiberschreitenden
Onlinehandel kommt immer gréRere Bedeutung zu. Beim Handel mit Drittstaatbezug sollte auch
dem Thema "Zo6lle" Beachtung geschenkt werden.

1. Einfhrung

Zwar sind deutsche Webseiten nicht immer ohne weiteres aus dem Ausland abrufbar (sog. Geoblocking),
doch langst gibt es technische Umgehungsmadglichkeiten, um dennoch auf geblockte Seiten zu gelangen.
Daraus folgt, dass zunehmend auch ausléandische Kunden oder auch im Ausland anséssige Deutsche
grundsatzlich in deutschen Online-Shops einkaufen kénnen. Anders als beim Versand innerhalb der EU,
kénnen allerdings beim Versand ins Nicht-EU-Ausland u.a. ganz erhebliche Zollgebihren anfallen.

Doch missen Handler auf solche Zusatzkosten eigentlich hinweisen und kdnnen Shop-Betreiber
abgemahnt werden, wenn ein Hinweis auf Zolle unterbleibt?

Fehlende oder irrefiihrende Informationen sind im Fernabsatzgeschaft mit Verbrauchern ein
abmahntrachtiges Thema. Unter anderem statuiert die Preisangabenverordnung verschiedene
Informationspflichten - etwa in Bezug auf Versandkosten.

In diesem Beitrag konzentrieren wir uns jedoch allein auf die Frage einer mdglichen Hinweispflicht in
Bezug auf Zollgebtihren, die aus dem Gesetzeswortlaut nicht unmittelbar hervorgeht.

2. Welche Shops betrifft das Thema Zollgebthren?

Viele Online-Shops sind hauptsachlich in Deutschland oder jedenfalls innerhalb der EU aktiv, also in einem
Tatigkeitsbereich, in welchem in aller Regel keine Zollgebihren anfallen. Trotz vorhandener Barrieren
andert sich dies aber zusehends.

Nicht zuletzt, da Produkte mit dem "Made-in-Germany"-Zusatz beliebt sind und sich dieser Trend auch im
Fernabsatz widerspiegelt, steigt bei deutschen Online-Shops auch die Nachfrage aus dem
Nicht-EU-Ausland. Bietet ein Shop weltweiten Versand an, missen grundsatzlich alle au3erhalb der EU
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vertriebenen Waren verzollt werden (es sei denn, es bestehen bilaterale Abkommen zur Zollfreiheit).

Dies gilt u.a. fir nahegelegene Lander wie die Schweiz und selbst innerhalb der EU existieren Gebiete mit
zollrechtlichen Sonderregelungen.

Da nach dem endgultigen EU-Austritt Gro3britanniens sogar ein altbewahrter Handelspartner zum
Nicht-EU-Ausland zéhlen wird, gewinnt die Frage, ob auf ZollgeblUhren hinzuweisen ist, sicherlich in
Zukunft an Relevanz.

Betroffen sind daher jedenfalls alle Online-Shops, die bisher oder kiinftig einen Versand ins
aul3ereuropdische Ausland anbieten.

3. Rechtsgrundlage fiir eine Hinweispflicht in Bezug auf
Zollgeblhren

Grundsatzlich haben Handler gegentber Verbrauchern den Gesamtpreis zu nennen - also samtliche
Preise anzugeben, die einschlief3lich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile zu zahlen sind.
Dies folgt aus § 1 Abs. 1 der Preisangabenverordnung (PAngV) und umfasst nicht nur Versandkosten.

Auch Informationen tber anfallende Zélle sollten bei Lieferméglichkeit ins Nicht-EU-Ausland erteilt werden.
Zwar ergibt sich eine dahingehende Informationspflicht nicht unmittelbar aus der PAngV.

Allerdings besteht bereits seit dem 01.08.2012 im Rahmen der sog. "Button-Lésung" die Verpflichtung, den
Verbraucher auf der finalen Bestellseite (also dort, wo der Verbraucher seine Bestellung abschickt) tber
samtliche Kosten, die im Zusammenhang mit der Eingehung des Vertrags anfallen, zu informieren.

Die Pflicht, dabei auch auf anfallende Zollgebuhren hinzuweisen folgt aus der Vorschrift des Art. 246a § 1
Abs. 1 S.1 Nr. 4 EGBGB in Verbindung mit § 312j Abs. 2 BGB.

Art. 246a 8 1 Abs. 1 S.1 Nr. 4 EGBGB fordert, dass der Unternehmer den Verbraucher zu informieren hat
Uber:

"den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlie3lich aller Steuern und Abgaben, oder in
den Féllen, in denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen
verninftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung sowie
gegebenenfalls alle zusétzlichen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle sonstigen Kosten, oder
in den Féllen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen,
die Tatsache, dass solche zuséatzlichen Kosten anfallen kbnnen,"

Unter die dadurch aufgestellte gesetzliche Informationspflicht lasst sich auch der Hinweis auf anfallende
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Zdlle fassen. Da sich Zélle und Einfuhrsteuern je nach Zielland, Preis, Art der Ware und individueller
Eigenschaften des Kaufers unterscheiden, kann deren konkrete Hohe vom Verkaufer in aller Regel
verninftigerweise im Voraus nicht berechnet werden, so dass der bloRe Hinweis auf deren Anfall
ausreichend sein durfte.

4. Kénnen fehlende Hinweise auf Zolle abgemahnt werden?

Der fehlende Hinweis auf anfallende Zollgebiihren kann nicht nur zu Konflikten mit Kunden aus dem
aul3ereuropdischen Ausland fihren, sondern auch zu einem lauterkeitsrechtlichen Problem werden.

Die Gerichte legen die Verbraucherinformationspflichten in aller Regel eher weit aus.

Obgleich die Frage der Wettbewerbswidrigkeit fehlender Zollgebiihrenhinweise bisher hdchstrichterlich
nicht geklart ist, besteht zumindest ein (vermeidbares) Risiko fir Abmahnungen, sofern ein Shop
grundsatzlich ins auRereuropéische Ausland liefert und dennoch keine Angaben zu Zollgebiihren macht.

Mitbewerber kdnnten sich dann zudem auf den Standpunkt stellen, das Angebot eines Online-Shops sei
irrefihrend, da es durch fehlende Zollhinweise preislich attraktiver erscheint als es tatsachlich - unter
Einbeziehung der Zollgebuhren - fir Kunden aus dem Nicht-EU-Ausland ist.

Die Schwelle fur die Annahme einer Irrefuhrungsgefahr setzt die Rechtsprechung dabei nicht besonders
hoch an: Bei der Beurteilung der Irrefihrungsgefahr kommt es lediglich auf das Verstandnis eines
durchschnittlichen Verbrauchers an.

5. Wie und wo sollten Zollhinweise erteilt werden?

Auf mogliche Zusatzkosten wie z. B. Zdlle sollte (spatestens) auf der finalen Bestellseite hingewiesen
werden. Ein pauschaler Hinweis kdnnte wie folgt gestaltet werden:

"Bei einem Versand in das Nicht-EU-Ausland kénnen im Rahmen lhrer Bestellung zusatzliche
Steuern oder Kosten (z. B. Zdlle) anfallen, die nicht Giber uns abgefiihrt bzw. von uns in Rechnung
gestellt werden, sondern von lhnen direkt an die zustandigen Zoll- oder Steuerbehdrden zu zahlen
sind. Einzelheiten erfragen Sie bitte bei den jeweils zustandigen Behoérden."

Sofern Ihr Shopsystem dies beherrscht, kann - sofern ein Nicht EU-Lieferland gewahlt wurde - dann auch
der verkirzte Hinweis dargestellt werden (aber eben nur bei Auswahl eines entsprechenden Lieferlandes):
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"Zusatzlich kénnen im Rahmen lhrer Bestellung noch weitere Steuern oder Kosten (z. B. Zdlle)
anfallen, die nicht Uber uns abgefiihrt bzw. von uns in Rechnung gestellt werden, sondern von lhnen
direkt an die zustandigen Zoll- oder Steuerbehdrden zu zahlen sind. Einzelheiten erfragen Sie bitte
ggf. bei den jeweils zustandigen Behdrden."

Der Hinweis sollte dabei innerhalb der hervorgehobenen Pflichtinformationen auf der finalen Bestellseite
platziert werden, etwa zwischen Versandkosten und Hinweis auf MwSt. und Zahlbetrag oder unterhalb des

Zahlbetrags.

Ein Beispiel:
Zwischensumme: 69,95 EUR
Versand (Versand nach: DE: (1 x 12 kalk: 9,90 EUR
inkl 19% Mwst.: 12,75 EUR
Summe netto; 67,10 EUR

Summe:79,85 EUR

Sofern die Lieferung in das Micht-EU-Ausland erfolgt, kinnen weitere Zdlle, Steuemn oder Gebihren vom Kunden zu zahlen sein, jedoch
nicht ean den Anbieter, sondern an die dort zustandigen Zoll- bzw. Steuerbehdrden. Dem Kunden wird empiohlen, die Einzelheiten vor der

Bastellung bei den Zoll- bzw. Steuerbehirden zu erfragen.

T

kost ig bestellen

Snp

Darliber hinaus sollte der Hinweis auf Zélle auch bereits auf der Seite abgebildet werden, auf der die
verschiedenen Zahlungsarten und Versandkostenpreise aufgelistet sind, sinnvollerweise im
Zusammenhang mit der Angabe der "Nicht-EU"-Versandkosten.

Exkurs zu Verkaufsplattformen: Bei eBay-Angeboten empfehlen wir, den Hinweis in die
Artikelbeschreibung aufzunehmen. Bei Amazon sollte der Hinweis unterhalb des Impressums auf der Seite
"Detaillierte Verk&uferinformationen" dargestellt werden.
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6. Fazit

Die Bedeutung von Zollhinweisen sollte nicht unterschéatzt werden.

Ist das Liefergebiet nicht auf die EU beschrénkt, ist es daher ratsam, auch tber mdgliche Zusatzkosten
durch Zollgebiihren aufzuklaren, um dahingehenden Abmahnungen vorzubeugen.

Dies kann durch den vorgenannten pauschalen Hinweis geschehen.

Der Unternehmer ist jedenfalls nicht verpflichtet, die Hohe der anfallenden Zollgebihren zu berechnen
bzw. konkret zu beziffern. Es ist ausreichend, wenn er die Verbraucher darauf hinweist, dass solche
Zusatzkosten anfallen kénnen.
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